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5.3 INFRAESTRUTURA PARA CONTROLE, MONITORAMENTO E G EST AO 
DO SERVIQO 



5.3.1 Estrutura Funcional 

As atividades de MONITORAMENTO, CONTROLE E G EST AO DO SERVIQO 
apoiam-se institucionalmente no Art.29 da Lei 13.241/2001, que delega a Sao 
Paulo Transporte S.A., no tocante ao Sistema de Transporte Coletivo Publico 
Municipal de Passageiros, as seguintes atribuigoes: elaborar estudos para a 
realizagao do planejamento do Sistema; executar a fiscalizagao da prestagao 
dos servigos e gerenciar o Sistema de acordo com as diretrizes e politicas 
estabelecidas pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por meio da 
Secretaria Municipal de Transportes. 





O MONITORAMENTO e o CONTROLE sao etapas do processo de G EST AO e 
constituem atividades que estao necessariamente assentadas em uma 
estrutura funcional apoiada em: 





Equipamentos geradores de informagoes primarias, como AVL - 
Automatic Vehicle Location (localizadores automaticos de veiculos), AFC 
- Automatic Fare Collection (validadores eletronicos), APC - Automatic 
Passengers Counters (contadores de passageiros), cameras e radio 
comunicagao; 

Equipamentos de informatica - microcomputadores, monitores; 
Infraestrutura de comunicagao e processamento de dados; 
Servigos de pesquisa; 

Equipe de fiscalizagao em campo - agentes operacionais; 
Gestao assistida por sistemas informatizados (consoles); 
Normas e Procedimentos; 

Informagoes secundarias a partir de banco de dados e modelos de 
simulagao; 

Servigos Telefonicos (0800). 
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A estrutura funcional atual de monitoramento e controle esta representada pela 
Figura 1 . 
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Figura 1 : Estrutura funcional de monitoramento e controle atual 




A estrutura funcional de monitoramento e controle definida neste Edital, a 
prevalecer para os novos contratos de concessao e permissao, tern a 
configuragao definida conforme ilustra a Figura 2. 

As fungoes de nivel estrategico do CCI deverao ser incorporadas pelo Centro 
Integrado de e Mobilidade Urbana - CIMU. 




Os Centros de Controle Regionais - CCR's, que respondem pelo 
monitoramento das regioes Norte/Oeste, Leste e Sul, serao ampliados e 
adequados a cumprirem fungoes de Centros de Controle Operacional - CCO's, 
os quais estarao subordinados ao Orgao Gestor, e, em articulagao com os 
Concessionaries, Permissionarios e o Nucleo de Transporte e Transito, 
responderao pelo comando central da operagao dos servigos, com a 
abrangencia e limites fisicos definidos conforme o ANEXO I, do Decreto x\- 
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53.887, de 8 de maio de 2013, que estabelece os limites fisicos das areas de 
operagao Noroeste, Leste e Sul. 
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Figura 2: Estrutura funcional de monitoramento e controle proposta 




Os Nucleos de Transporte e Transito, organizados por eixos de transporte 
prioritarios, dentre outras atribuigoes, apoiarao os CCO's no tratamento de 



ocorrencias que prejudicam a fluidez do Sistema de Transporte. 





Os Centros de Controle de Terminals - COT's, entendidos como pontos de 
controle e regularizagao da operagao dos servigos de transporte, atuarao como 
brago executivo dos CCO's no apoio ao monitoramento e controle dos servigos 
das linhas associadas aos Terminals, alem da execugao de atividades de 
administragao e manutengao da infraestrutura desses equipamentos. 

O controle das demais linhas nao associadas aos Terminals devera ser de 
responsabilidade do CCO, que contara com uma estrutura dedicada. 
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5.3.2 Divisao das Areas de Monitoramento e Controle 

Na organizagao proposta, cada Terminal de Transferencia estara associado a 
um Centro de Controle Operacional - CCO, conforme demonstrado na Figura 
3, que, em sua hierarquia, administrara, apoiara e fara gestao cotidiana sobre o 
desempenho operacional dos servigos. Atuara tambem na gestao integrada do 
controle de recursos e na aplicagao de pianos que deem suporte as operagoes 



dos Terminals, inclusive, na gestao das vias e entornos. 




Figura 3: Hierarquia Funcional das areas de Monitoramento e Controle 




5.3.3 Eixos Prioritarios do Transporte Coletivo 

Para permitir uma maior eficiencia na prestagao dos servigos de transporte, 
observando sua respectiva programagao, a gestao das vias e equipamentos 
(semaforos, placas, sinalizagao de solo, etc.) por onde circulam os veiculos sao 
fundamentals para permitir, quando necessario, sua prioridade em relagao ao 
trafego em geral. 
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Nesse sentido, com objetivo de priorizar os eixos de circulagao dos veiculos do 
Sistema de Transporte, visando agoes individuals e conjuntas por parte dos 
Orgaos Gestores de Transporte e Transito, voltadas a garantir condigoes de 
fluidez e aumentar a velocidade comercial media dos onibus, serao 
selecionadas vias com base nas seguintes caracteristicas: 

a) possuem acima de 50 onibus/hora (conforme programagao operacional 
- segao maxima de partidas por sentido de operagao); e 

b) tern influencia direta ou indireta no desempenho da operagao das linhas 



e/ou no Terminal, considerando seus acessos e eixos estruturais. 




Figura 4: Eixos com volume/h maior que 50 onibus 
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As fungoes de controle a serem desempenhadas pelos CCO's serao 
organizadas em consoles tematicos, operados por tecnicos do Orgao Gestor, 
das Concessionarias, das Permissionarias e Transito. A operagao dos consoles 
podera ser estrita a um aspecto especifico da operagao ou, de forma conjunta, 
sob a supervisao do Orgao Gestor. 

As fungoes de controle e os respectivos consoles previstos sao os seguintes: 

• Garagem: devera permitir o controle da disponibilidade dos meios de 
produgao dos servigos (frota, equipamento e mao de obra). Esse 
console sera operado pelos concessionaries e permissionarios. O 
ferramental tecnologico basico desse console sera apoiado por recursos 
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que permitam o monitoramento da saida dos veiculos da garagem e a 
chegada aos Terminais Principals e Secundarios das linhas. 

• Supervisao de Garagens: destinado a supervisionar a operagao dos 
consoles de todas as garagens da area de operagao ou de um conjunto 
menor, definido pela afinidade geografica e operacional existente entre 
elas. Nesse console atuarao diretamente representantes dos 
Concessionaries e Permissionarios. O ferramental tecnologico sera o 
mesmo aplicado aos consoles das garagens. 




• Movimento: destinado ao controle de linhas e frota da rede de 
transporte da area de operagao. No CCO, podera operar a area como 
um todo e no COT, a fragao definida pela afinidade geografica e 
operacional existente entre as garagens. Alem de operar referenciado as 
ordens de servigo pre-estabelecidas, esse console atuara na definigao 
de ajustes pontuais da operagao, regulando tempos e capacidade, 
podendo inclusive autorizar a recomposigao de viagens, como exemplo, 
nos casos onde a demanda pontual ou a velocidade do transito assim 
justifique. Atuara tambem na disciplina da operagao, vetando a 
realizagao de viagens que nao sejam do interesse do Sistema de 
Transporte. Disciplinary a entrada dos veiculos no viario de interesse, 
em especial, nos corredores segregados e nos principals eixos de 
transporte. Permitira o controle do espagamento entre veiculos nas vias, 



evitando a formagao de comboios. Nesse console, atuarao diretamente 
representantes dos concessionaries e permissionarios e do Poder 
Publico. A ferramenta basica desse console e o Sistema Integrado de 
Monitoramento - SIM, por meio do qual visualizara a frota em circulagao, 
permitindo ajustar a operagao. Sob a coordenagao desse console 
estarao os fiscais que atuam nos pontos de grande concentragao de 
oferta de viagens, especialmente os Terminais. Disponibilizara para 
cada linha a posigao dos veiculos e a estimativa do tempo de chegada. 
Para desenvolvimento de seus trabalhos, os fiscais serao equipados 
com dispositivos moveis de monitoramento operacional, software de 
despacho de viagens e acesso ao sistema de monitoramento da frota. 
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» Demanda: Console responsavel pelo monitoramento permanente da 
demanda em atendimento. O resultado do trabalho sera indicar a 
necessidade de ajustar a oferta de viagens para atendimento de 
demanda concentrada em algum ponto da rede ou para manter o 
atendimento dentro dos niveis de conforto estabelecidos no 
planejamento. Este console utilizara informagoes a partir de tecnologia 
embarcada (sistema de bilhetagem, AVL, contador de passageiros, 
cameras voltadas para o viario, assim como outros) e tambem 
desembarcada (sistema de monitoramento por cameras e sensores 
instalados nos pontos de parada e terminals de integragao e 
transferencia, etc.). 





• Sistemas Auxiliares: Console responsavel pela gestao de toda a 
infraestrutura de operagao dos corredores e dos terminals e estagoes de 
transferencia, incluindo iluminagao, escadas rolantes, sistemas de 
comunicagao com os usuarios, dentre outros. Cabe tambem a esse 
console, o controle e operagao da frota auxiliar do transporte, incluindo 
veiculos de socorro mecanico, guinchos, motocicletas. Neste modelo, 
todos os recursos serao apropriados de acordo com sua necessidade de 
uso, independentemente de sua propriedade. Como ferramental 
tecnologico basico, esse console dispora dos localizadores automaticos 
de veiculos - AVL's instalados nos veiculos auxiliares, com canais de 
comunicagao por voz e texto. 

• Comunicagao com Usuario: Todos os eventos que geram algum tipo 
de comunicagao com o usuario, tanto as de natureza regular e 
sistematica (horario de chegada e de partida do proximo veiculo, 
estimativa do tempo de viagem, entre outros) como os de natureza 
eventual, serao controladas e operadas a partir desse console, com 
base em informagoes e decisoes de ajustes da operagao tomadas pelos 
consoles de movimento e de demanda. Atrasos nas viagens, restrigoes 
de circulagao, necessidade de ajustar a oferta de viagens, mensagens 
institucionais serao comunicadas ao usuario atraves de paineis de 
mensagens variaveis, nos monitores de video e anunciados no sistema 
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de audio, nos terminals, paradas, estagoes de transferencia e 
embarcados nos veiculos. 



• Seguranga: Esse console tera como fungao o monitoramento das 
condigoes de seguranga nos terminals, estagoes de transferencia, 
pontos de parada e corredores segregados. Sera responsavel pela 
articulagao com outros orgaos das areas de seguranga e saude publica. 
A principal infraestrutura a disposigao desse console, sera formada por 
cameras de monitoramento. 




• Transito: Esse console e responsavel pelo monitoramento das vias de 
interesse do transporte, incluindo corredores segregados e as demais 
vias onde existe circulagao de onibus. Tera como fungao articular as 
agoes voltadas a prioridade do transporte coletivo e a sua fluidez. Como 
infraestrutura basica, esse console utilizara as cameras instaladas nos 
corredores e nos veiculos e demais equipamentos de monitoramento. 



il: Console destinado 



• Gestao Operacional: Console destinado ao acompanhamento de 
indicadores do processo de produgao dos servigos. Esse console 
utilizara como infraestrutura basica sistemas que processam 
informagoes produzidas pelos demais consoles, pelo sistema de 
bilhetagem eletronica e pelo sistema de monitoramento da frota. 



o de Ate 




Servigo de Atendimento ao Usuario : Destinado ao atendimento de 
solicitagao de informagoes e reclamagoes dos usuarios sobre o Sistema 
de Transporte. Devera interagir com os demais consoles, de acordo com 
o tipo de atendimento. 



5.3.5 Responsabilidades dos CCO's 

Para o cumprimento de suas fungoes de controle, com a responsabilidade do 
comando central da operagao dos servigos, destacam-se as seguintes 
atribuigoes basicas dos CCO's: 
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► Gerenciar a prestagao dos servigos de transporte em sua area de 
abrangencia, apoiando a atuagao dos Centros de Controle de Terminais 
- COT's de forma a garantir o adequado atendimento a demanda de 
usuarios. 

• Analisar, diariamente, com base em indicadores e informagoes, o 
desempenho dos servigos programados, identificando desconformidades 
e solicitando agoes preventivas para ajuste operacional. 

► Providenciar fiscalizagao da operagao para identificar e disciplinar 
comportamentos cujas agoes possam se desviar dos procedimentos 

^^^^^^ 

padroes e das boas praticas de trabalho e trazer prejuizos aos usuarios ! 
empresas operadoras e erario publico. 






Monitorar os volumes de trafego nos eixos de transporte, intervindo em 
agoes de regularizagao e buscar melhorias na seguranga e conforto dos 
usuarios, bem como na circulagao de pedestres e ciclistas. 






Coordenar os servigos de apoio para tratamento de eventos e remogao 
de interferencias na operagao, controlando o restabelecimento dos 
servigos. 





Acionar servigos de emergencia (SAMU, COBOM, GCM, COPOM, 
dentre outros) para solugao de ocorrencias nas vias bem como os 
servigos de apoio para organizagao e controle da circulagao de 
pedestres e veiculos. 





Prover informagoes aos usuarios sobre ocorrencias, eventos e condigao 
operacional dos servigos. 

Desenvolver taticas eficazes de execugao dos servigos, garantindo o 
cumprimento dos procedimentos estabelecidos. 

Integrar-se com outros Centros atraves da troca de dados, informagoes 
e articulagao de agoes colaborativas. 
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• Providenciar junto aos orgaos responsaveis a manutengao no viario dos 
eixos de transporte de sua area de abrangencia. 

• Identificar a necessidade, solicitar e acompanhar a manutengao nos 
pontos de parada, de sinalizagao horizontal e vertical e no viario dos 
eixos de transporte associados aos Terminals. 




5.3.6 Responsabilidades dos COT's. 

Estruturado por Terminal e atuando como brago executivo do CCO no apoio ao 
monitoramento e controle dos servigos das linhas e eixos de transporte 
associados aos terminals, destacam-se as seguintes atribuigoes basicas: 





Coordenar a gestao dos servigos de seguranga, administragao e 
manutengao do Terminal. 





Implementar agoes, em consonancia com o CCO, para regularizagao 
dos servigos operacionais quando da ocorrencia de eventos ou 



anormalidades que modifiquem a programagao operacional das linhas. 




que m 





Acionar servigos de emergencia (SAMU, COBOM, COPOM, GCM, 
dentre outros) para solugao de eventos dentro do terminal bem como 
servigos de apoio para organizagao e controle da circulagao de 
pedestres e veiculos. 




Zelar pela organizagao da rotina do terminal, determinando os niveis de 
seu funcionamento em fungao do comportamento das demandas e da 
ocorrencia de eventos ou anormalidades operacionais. 

Informar, por meio de dispositivos de comunicagao, aos usuarios e aos 
operadores sobre ocorrencias, eventos e condigao operacional 

Manter informagao atualizada sobre localizagao e estimativa do tempo 
de chegada de veiculos como subsidio aos servigos de despacho 
realizados pelos fiscais das linhas. 
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• Solicitar ao CCO, fiscalizagao da operagao para identificar e disciplinar 
comportamentos cujas agoes possam se desviar dos procedimentos 
padroes e das boas praticas de trabalho e trazer prejuizos aos 
usuarios, empresas operadoras e ao erario. 

• Monitorar e controlar as condigoes do nivel de ocupagao das 
plataformas, dos pontos de embarque e desembarque do Terminal e 
dos eixos de transporte a ele associados. 

• Manter o CCO informado sobre eventos e anormalidades no 




Com base na concepgao de urn sistema de monitoramento, controle e gestao 
da operagao dos servigos de onibus no municipio de Sao Paulo, conforme ja 
apresentado neste anexo, a expectativa de investimento na infraestrutura para 
dar suporte a esse sistema e apresentada na Tabela 1 : 




A area para construgao dos edificios dos CCO's sera cedida pela Sao Paulo 
Transporte S.A., levando-se em conta a disponibilidade de espago e o criterio 
de localizagao que leve em conta a logistica mais adequada a operagao dos 



servi 
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AREAS DE CONCESSAO 



R$ (milhoes) 




TOTAL 



Tabela 1 : Estimativa de investimentos para aparelhamento das unidades de 
monitoramento, controle e gestao (pregos de maio de 2013) 



Fonte: Diretoria de Gestao - DG 





O valor apresentado devera ser incluido na elaboragao do fluxo de caixa do 
PROPONENTE e e bem considerado reversivel. 




5.3.8 Metodologia e Procedimentos 





As atividades de monitoramento e controle buscarao o desenvolvimento de 
uma metodologia que privilegie a gestao integrada do processo de produgao 
dos servigos de transporte publico de passageiros, articulando todas as etapas 
desse processo. A metodologia sera consolidada no desenvolvimento de 
procedimentos que serao definidos em conjunto com os concessionaries e 
permissionarios, orgaos de transito e transporte, sob a coordenagao da 



Secretaria Municipal de Transportes. 



5.3.9 Prazos 

O Poder Concedente, disponibilizara aos Concessionaries, no prazo de ate 6 
(seis) meses, contados da data da assinatura do contrato, as especificagoes 
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para a implantagao dos Centros de Controle - CCO e dos Centro de Controle 
de Terminais - COT. 

As Concessionarias, sob o gerenciamento do Poder Concedente, deverao 
implantar os referidos centros de controle no prazo de 18 (dezoito) meses 
contados a partir da entrega das especificagoes 

O Orgao Gestor disponibilizara a metodologia e os procedimentos que 
consubstanciarao a gestao integrada dos servigos, os quais deverao abranger, 
alem das atividades sistematicas de monitoramento e controle, a identificagao, 
tratamento e prevengao de anormalidades. 





Todos os investimentos decorrentes da implantagao dos Centros de Controle, 
cujos valores estao estimados no Anexo VI, constituirao obrigagao contratual 
das concessionarias e ao final do contrato esses bens serao revertidos ao 
Poder Publico. 




5.3.10 Equipamento Embarcado Central 




Os equipamentos embarcados de monitoramento e controle instalados nos 
onibus constituem uma ferramenta que possibilita ao poder publico e as 
empresas operadoras monitorar, controlar e fiscalizar de forma eficiente a 
qualidade do servigo prestado a populagao, atraves da coleta e da 
disponibilizagao continua de informagoes sobre os veiculos em operagao e 
situagao das condigoes de transito. 




Na presente especificagao definimos os requisitos funcionais basicos e 
parametros de operagao, alem de informagoes sobre instalagao, operagao e 
manutengao do Equipamento Embarcado Central que sera utilizado nos onibus 
do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Sao Paulo. 

• Introdugao 

O Sistema GPS (Sistema de Posicionamento Global) destina-se a basicamente 
oferecer ao usuario sua posigao geografica expressa em coordenadas 
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geograficas. O sistema e composto por uma rede de satelites dispostos em 
orbitas diversas, de modo que em qualquer ponto do planeta, sempre devera 
haver uma quantidade razoavel de satelites em movimento sobre o ceu do 
usuario. 

O computador de bordo e o equipamento embarcado composto por urn 
receptor de sinal GPS que obtem informagoes de latitude, longitude e horario, 
microprocessador, memoria de dados, circuito de entrada/saida de audio, 
entradas e saidas digitais, antenas, interface com o equipamento de 
bilhetagem eletronica (Validador), terminal de dados do operador, meios de 
integragao com outros sistemas embarcados e comunicagao com o centro de 
controle. 





z2u ZEs r -z".z z"zi :i z: 
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Figura 6: Abrangencia das especificagoes deste documento 



Os dados (data e hora, localizagao (latitude e longitude), velocidade, diregao, 
estado da ignigao, entradas e saidas digitais, alertas, dados do validador) 
obtidos pelo equipamento embarcado central serao enviados para o Centro de 
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controle (Data Center) que possui o software de gestao - chamado de Sistema 
Integrado de Monitoramento - SIM que processa estas informagoes e distribui 
os dados processados para os diversos centros de controle, empresas de 
onibus, sistemas de informagao da operagao aos usuarios e a SPTrans. 





COMUNICAQAO 



«3 



SIM 

Sistema Integrado 
de Monitoramento 




m ^ 




EMPRESAS ONJBUS 



Figura 7 : Fluxo de dados SIM 



• Escopo de Fornecimento 






O escopo de fornecimento abrange equipamentos embarcados e nao 



embarcados, dispositivos de instalagao, chips de comunicagao utilizando APN 



privada e os custos associados a transmissao, desenvolvimento de softwares : 
cadastramento de base de dados e projeto, desenvolvimento, implantagao ; 



operagao e manutengao. 




E de responsabilidade da concessionaria a implantagao completa do sistema 
descrito neste documento em condigoes perfeitas de funcionamento, incluindo 
todos os servigos e fornecimentos necessarios, atendendo aos requisitos de 
instalagao, comunicagao, manutengao e processamento previstos nesta 
especificagao. 



Equipamento de Monitoramento 
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O equipamento devera ter como papel principal fornecer basicamente a 
localizagao geografica do veiculo (latitude e longitude), data,codigo da linha 
operada e o estado das portas de comunicagao . 

Devera permitir integragao de dados com outros sistemas existentes ou que 
virao a ser implantados nos onibus, conforme figura a seguir, integrando 
grande parte dos sistemas existentes no veiculo: 
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Figura 8 : Possiveis integragoes com o equipamento embarcado 

O Equipamento de Monitoramento e formado por uma Unidade logica Central 
responsavel pelo fluxo e gerenciamento das informagoes do veiculo e seus 
acessorios e sistemas integrados 




Unidade Logica Central 
• Caracteristicas gerais: 

E o principal modulo do equipamento embarcado, composto pelos 
subsistemas de comunicagao, interface, processamento e 
armazenamento de dados e responsavel pela interagao com os demais 
equipamentos integrados, analise e obtengao de dados de 
monitoramento do veiculo. Transmite e recebe informagoes do SIM. 
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• Comunicagao e Interface: 

O subsistema de comunicagao e responsavel pela transmissao de 
informagoes geradas pela unidade de processamento e recebimento de 
dados enviados pelo sistema Central (SIM) atraves das vias disponiveis 
no equipamento. 

Devera apresentar os seguintes meios de comunicagao sem fio: 

• Modem padrao Quad-band GSM/GPRS/EDGE/3G com 
possibilidade de atualizagao para 4G 

• Wi-Fi (802.11 b/g/n) 

• Modulo GPS de alta sensibilidade (50 canais, -160dBm 
tracking) com A-GPS 

• Bluetooth 

• Antena externa GPS 

• Antena externa comunicagao celular 

• Antena WiFi 

• ZigBee 

Devera apresentar no minimo, os seguintes meios de comunicagao com 
fios (portas livres): 








1 Porta RS232 

1 Porta RS485 

2 Portas USB 
Ethernet 10/100 Mbps 

Entradas e Saidas Digitais e Analogicas (necessarias para 
sensores de abertura de fechamento de portas, hodometro, 
velocidade real,pressao do oleo, estado da ignigao, etc.) 
Porta de Audio 
Porta CAN Bus 2.0B 

Outras conexoes necessarias quando ha acessorios 
integrados. Exemplo: se o modulo apresentar sistema de CFTV 
havera necessidade de conectores para entrada de video das 
cameras. 
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• Processamento: 

A unidade central de processamento devera ter capacidade de 
processamento, considerando sistema operacional (Linux/Windows) e 
aplicagao, para atender sem perda de desempenho e dados as 
seguintes fungoes: 

• Processar e gerar dados de localizagao e situagao dos 
sensores a cada 5 segundos 

• Interagir com os equipamentos acessorios (Letreiro eletronico, 
validador, Terminal de Dados, sistema de CFTV, etc) 

• Receber e processar mensagens de informagao e configuragao 
do SIM 

• Armazenamento: 

O sistema de armazenamento de dados deve possuir uma memoria que 
seja suficiente para armazenar dados coletados ao longo de 5 (cinco) 
dias de operagao do veiculo mesmo apos coleta pelo SIM. 
O sistema tambem devera permitir o armazenamento dos itineraries das 
respectivas garagens de onde estes veiculos prestarao servigo. Portanto 
o dispositivo de armazenamento de dados devera permitir o 
armazenamento de pelo menos 5.000 itineraries (diferente de sentido de 
operagao) com tamanho aproximado de 255 bytes e 100.000 pontos de 
referenda com tamanho aproximado de 20 bytes. 
Os dados armazenados devem ser protegidos e inviolaveis e caso haja 
alguma falha eventual no transcorrer da operagao, todas as informagoes 
contidas no dispositivo devem permanecer gravadas na memoria ate 
que sejam coletadas. 

Devera ter memoria gerenciada, ou seja, a unidade central logica podera 
escrever e apagar as informagoes sem a necessidade de reenvio, pela 
central, de dados que nao sofreram alteragao. 
Devera permitir expansao de memoria interna atraves de slot SD Card. 
Quando apresentar sistemas integrados, devera prever memoria para 
armazenar os dados extras gerados ate a transmissao e coleta pelo SIM. 
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> Integracao com outros equipamentos 
• Microfone/Fone 

Deve existir dispositivo de comunicagao por voz, proximo ao motorista 
acionado pela Central, quando necessario. 

O aparelho de comunicagao composto pelo fone e alto falante podera 
estar integrado ao Terminal de Dados. 
Podera ser utilizado o VoiP. 

Nao sera exigida a utilizagao do DTMF para controle de abertura e 
fechamento de canal de voz. 





• Botao de Emergencia 

O veiculo deve possuir, em local discreto e de facil acesso ao motorista, 
urn botao de emergencia que, uma vez acionado pelo motorista, deve 
acionar imediatamente o sistema de comunicagao com o Centro de 
Controle, enviando informagoes relativas ao veiculo e a sua localizagao. 
O aviso de emergencia nao pode ser colocado como uma fungao de urn 
dos botoes do terminal de dados do motorista e nao deve ser 
identificado, em razoes de seguranga. 



• Terminal de Dados 




O terminal de dados tern como principal fungao enviar e receber 
mensagens entre o veiculo e o Centro de Controle, devera ser possivel 
comunicagao de informagoes operacionais como orientagao quanto ao 
andamento da operagao da linha, desvio de rota, programagao, situagao 
da lotagao do veiculo, identificagao do motorista, usuario, etc. Tambem 
devera permitir exibigao do status do veiculo e equipamento, selegao de 
linha e sentido de operagao, selegao de mensagens, exibigao dos 
parametros utilizados no equipamento. 

Quando do envio ou do recebimento de mensagens, o equipamento 
deve emitir avisos luminosos e sonoros de forma a indicar de forma clara 
ao motorista a confirmagao dos eventos principals (mensagem recebida, 
mensagem sendo enviada, mensagem enviada e alerta). 
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Deve possuir tambem um backlight para possibilitar a sua visualizagao e 
operagao em condigoes de baixa luminosidade. 

O terminal de dados deve possuir teclas desenhadas para que possam 
ser utilizadas de forma a reduzir ao minimo o tempo de desconcentragao 
do motorista. Devem existir dois tipos de teclas: 
Teclas de mensagens pre-configuradas: 

Interferencia na Via; 
Problema Semaforico 
Defeito; 
Acidente; 
Mensagens; 

Solicitagao comunicagao por voz 
Teclado alfanumerico que podera ser fisico ou virtual (touchscreen) 
• Interface com outros sistemas 






A solugao devera integrar os diversos equipamentos existentes ou que 
serao instalados nos veiculos que hoje sao operados e utilizados de 
forma independente, minimizando agoes de utilizagao pelo 
operador/cobrador e nao sobrecarregar o sistema eletrico do veiculo. 
Diante desta premissa, devera o sistema prever trocas de informagoes 
com os seguintes equipamentos: 



Validador/Bilhetagem: A nova interface devera ser capaz transmitir 
informagoes da linha e sentido em operagao, eventos de abertura e 
fechamento de viagem, tipo de cartao e quantidade passageiros que 
utilizaram o sistema de bilhetagem de forma on-line. Em contra partida, o 
modulo central podera enviar dados de monitoramento como a localizagao 
do veiculo e outras que virem a ser solicitadas pelo sistema de bilhetagem. 
Numa segunda fase de desenvolvimento, podera o Equipamento 
Embarcado Central utilizar os meios de transmissao e seguranga adotados 
pelo validador. 

Devera ser prevista o uso do sistema de comunicagao do validador como 
uma contingencia de transmissao (GPRS/3G) em caso de falha de 
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comunicagao do equipamento. Isto tambem valera quando houver falha de 
transmissao do validador que usara a comunicagao do modulo central de 
monitoramento. 

Ao termino da operagao do veiculo, devera ser enviado ao validador todas 
as informagoes geradas desde o inicio de operagao. 
Assim, o validador por sua vez, devera inserir uma chave de seguranga no 
pacote de informagao atraves do chip SAM (mesmo do Bilhete Unico) e 
descarregar as informagoes ao SGG que enviara estas informagoes ao SIM. 
A especificagao do Validador se encontra no anexo 5.4 - INFRA- 
ESTRUTURA PARA BILHETAGEM ELETRONICA 
Telemetria do veiculo: Atraves do equipamento embarcado devera ser 
possivel o monitoramento da mecanica e eletronica do veiculo atraves da 
rede CAN ou com acessorios ou sensores instalados no veiculo, que 
permitirao obtengao de dados como: 








Leitura de rotagao do motor - Tempo de rotagao por faixa; 
Leitura de Hodometro; 
Velocidade real do veiculo; 
Tempo com motor ligado; 
Nivel e consumo de combustivel; 
Temperatura do motor; 
Pressao do oleo; 

Sensor de Limpador de Para-brisas 
Estado das portas - abertura e fechamento 
iso embreagem 
Pressao dos pneus 
- Etc. 

Estas informagoes serao importantes para os sistemas de controle, 
manutengao dos veiculos e observagao da condugao dos motoristas durante 
a operagao. 

Letreiro EletronicoiO equipamento embarcado devera integrar ao Letreiro 
Eletronico Exterior, permitindo a alteragao da linha exibida sem a atuagao 
do operador no mesmo. 
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A linha selecionada para exibigao sera a mesma escolhida para operagao 
no validador, ou seja, a informagao de linha selecionada no validador sera 
utilizada pelo modulo embarcado de monitoramento e pelo letreiro 
eletronico simultaneamente. Aplicavel somente a veiculos com este 
dispositive 

d. Contador de PassageirosiEquipamento de contagem eletronica de 
usuarios atraves de sensores nas portas de entrada/saida dos onibus. A 
integragao permitira monitorar a lotagao veiculo, demanda de origem e 
destino por ponto de parada. 

e. CFTV Interno/Externo: O sistema de CFTV sera composto por, no minimo, 
4 cameras que poderao ser dispostas no veiculo conforme necessidade da 
empresa operadora. Tres poderao visualizar o interior e o exterior do 
veiculo, posto de cobranga, portas de acesso ou a posigao do motorista. A 
quarta camera devera ser instalada na dianteira do veiculo para 
identificagao dos veiculos atraves de LAP (Leitora Automatica de Placas), 
portanto apresentar melhor resolugao, suficiente para identificagao. 

O processamento de LAP podera ser feita pela propria camera ou pelo 
modulo embarcado central. Devera atuar em areas pre-determinadas 
(cercas virtuais), registrando todo e qualquer veiculo que venha estar ao 
alcance do equipamento atraves de imagens geo referenciadas e com 
identificagao da placa. 
As imagens geradas pelo CFTV deverao ser armazenadas e descarregadas 
por WiFi , pontos de acessos, instalados nas garagens das empresas 





operadoras. 

O sistema WiFi devera ser dimensionado para suportar a coleta das 
imagens. 

Nao podera utilizar o sistema de compartilhado WiFi do sistema de 
Bilhetagem. 

O modulo CFTV devera permitir acesso via streaming, captagao e envio de 
imagens pela rede celular diante solicitagao do Centro de Controle ou em 
decorrencia de eventos. 
f. Painel de Mensagem ao Usuario: O modulo embarcado devera ser capaz 
de gerir as informagoes que serao veiculados nos paineis de mensagens 
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variaveis internos. Emissao de avisos sonoros e exibigao de mensagens 
institucionais, noticias, previsao de chegada e informagao de proxima 
parada sao fungoes do painel. 

g. Wi-Fi/Bluetooth: Disponibilizar internet ao usuario dentro do veiculo desde 
que o acesso nao sobrecarregue os meios de comunicagao do modulo 
embarcado central. 

h. Audio Externo: O equipamento embarcado devera dispor de saida de 
audio para emitir avisos sonoros do lado externo do veiculo. Avisos serao 
compostos por informagoes da linha em operagao permitindo melhor 
acessibilidade aos portadores de deficiencia visual. 

i. WiFi nas garagens: Diante da geragao de grande quantidade de dados 
durante a operagao, o equipamento embarcado central devera dispor de 
sistema WiFi padrao 802.1 1n ou superior para acessar e descarregar 
informagoes sobre operagao e imagens geradas pelas cameras. A definigao 
quanto a quantidade de antenas e tecnologia a ser utilizada sera do 
fornecedor do equipameq^k ^ 

j. GPS/Celular: Devera prever a utilizagao de uso de antenas 
ativas/amplificadoras nos casos de linhas de onibus que tenham problemas 
de qualidade dos sinais GPS e celular. 





• Forma de integragao com os equipamentos 

A forma de integragao com equipamentos podera ser feita atraves de cabos ou 
por acessorios que nao necessitam de comunicagao fisica. Ex. utilizagao de 
ZigBee para comunicagao entre Validador e o modulo central. 




• Troca de Informagoes - Central-Equipamento 

Devera o equipamento prever a troca das informagoes abaixo: 

• Informagoes recebidas da Central 

O equipamento podera receber da Central, mensagens de comando que 
poderao solicitar informagoes, enviar novas configuragoes ou controlar 
funcionalidades do equipamento. Os principals comandos sao: 
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4 





guragao da APN 
guragao do IP Primario 
guragao do IP Secundario 






guragao do IP de Manutengao 



Carga de Pontos de Referencia 
Carga de Tabela de Pontos de Referencia TP/TS 
Carga de Pontos de Garagem 
Exclusao de Pontos de Referencia 
Exclusao de Pontos de Garagens 
Exclusao de Pontos de Referencia TP/TS 
Configuragao do Intervalo GPRS por tempo e distancia 
percorrida 

Configuragao do alerta da Velocidade Maxima por regiao 
Configuragao do alerta de Limite de Tensao de alimentagao 
Controle de Analise de Pontos de Referencias 
Conf 
Conf 
Conf 
Conf w 

Selegao Remota de Meia Viagem 
Configuragao da Porta de Comunicagao TCP 
Configuragao de Usuario / Senha do GPRS 
Configuragao do Limite de Tempo Parado 
Desativagao do Estado de Emergencia (botao de emergencia) 
Requisigao de Posigao 
Requisigao de Resumo de Configuragoes 
Configuragao do Fuso Horario 
Requisigao de Serial ID do Chip - SIM CARD 
Carga do Firmware 
Reinicializagao do equipamento 
Carga de Meia Viagem 
Carga Remota de Lista de Defeitos 
Carga Remota de Lista de Mensagens 
Envio de Mensagem de Texto 
Parametrizagao do Acelerometro 
Dados do sistema de Bilhetagem 
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• Controle das entradas/saidas digitais 

• Fuga de Cerca Virtual 



Recebimento de comandos de controle dos sistemas integrados ao 
modulo embarcado 



• Informagoes transmitidas para Central 

As mensagens transmitidas pelo equipamento sao formadas por informagoes 
providas por ele proprio e destinadas a Central. Estas mensagens podem 
conter configuragoes internas do equipamento, dados obtidos atraves do 
sistema de posicionamento ou alarmes gerados durante o processamento das 
informagoes. As principals informagoes sao: 






Informagoes e identificagao dos veiculos (ex. operador, prefixo ; 
placajinha em operagao); 

Tipo da Mensagem; 

^^^^ 

Indice Sequencial de ordenagao das informagoes enviadas; 
Localizagao geografica do veiculo (latitude e longitude); 
Data/hora 






Codigo da linha (Meia viagem ativa) 

Identificagao de passagem em pontos importantes da rota 
chamada de pontos notaveis; 

Envio de eventos quando os limites operacionais do veiculo 
sao excedidos como excesso de velocidade, temperatura do 



motor, tempo parado, etc. 
Alertas de emergencia (Panico); 
Eventos e mensagens enviados pelo terminal de dados; 
Diregao; 

Velocidade GPS e Real (tacografo/Rede CAN/Painel Indicador 

de Velocidade); 

Estado da ignigao do veiculo; 

Tensao de alimentagao do equipamento; 

Temperatura do equipamento; 
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Nivel estado e validade do sinal GPS; 

Nivel estado sinal GPRS/3G; 

Hodometro/honmetro; 

SCIDdo Simcard; 

Dados da Telemetria; 

Dados de Contador de Passageiro; 

Dados do Sistema de Bilhetagem; 

Dados de resposta aos comandos enviados pela Central 



Imagens geo referenciadas do sistema de CFTV 





• Solugao unica 

Sera permitida a utilizagao de equipamento unico capaz de realizar as tarefas 
da bilhetagem (Validador) e monitoramento do veiculo (Equipamento 
Embarcado Central). 

• Requisitos Gerais 

Todos os sistemas e componentes eletronicos embarcados devem ser 

^ ^^^^^^ ^^^^ 

projetados de forma a atender o desempenho minimo que os elementos 

^^^H ^^^^^^^^^^ 

embarcados em veiculos pesados devem apresentar em relagao aos seguintes 
fatores, entre outros: 






sratura 




Temperatura 
Umidade 



Altitude 

Vibragao mecanica 
Choques 



Os equipamentos devem ser homologados pela ANATEL e possuirem selo de 



certificagao. 



Todos os equipamentos devem ser totalmente integrados entre si, devendo 
atender as Normas que tratam dos seguintes aspectos: 



Requisitos tecnicos dos cabos de ligagao 
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• Limites de corrente e voltagem 

• Numero maximo de dispositivos conectados a rede 

• Protocolos utilizados pelos dispositivos para se comunicarem. 

Devera ter caracteristica modular, permitir trocas e reparos rapidos do 
equipamento, mitigando o tempo de manutengao. 

Devera o equipamento apresentar sistemas de protegao contra surtos e 
oscilagoes de tensao durante a ignigao e operagao do veiculo, e problemas 
provenientes de outros equipamentos acoplados. Os equipamentos devem 
operar normalmente com a tensao variando entre 8 e 32 Vcc (tensao corrente 
continua), em veiculos cuja alimentagao de bateria e de 12 ou 24 Vcc. 





Apresentar sistema de monitoramento de funcionamento ("watchdog") ou 
semelhante que atuara no equipamento quando detectar alguma condigao de 
erro de operagao de hardware e software. 





O equipamento devera operar sem alterar seu funcionamento em temperaturas 
situadas entre - 5 a + 65 graus Celsius e umidade relativa do ar ate 95%. 




• Protocolo de Comunicagao 

O Equipamento Embarcado Central devera adotar o protocolo de comunicagao 
utilizado pela SPTrans para trocar informagoes entre o equipamento e o 
software de gerenciamento - SIM - Sistema Integrado de Monitoramento. 

A descrigao e regras do protocolo de comunicagao estao contidas no 
Documento de Especificagao do Protocolo de Comunicagao AVL - Central 
SPTrans. 






• Software do Equipamento e Seguranga da Informagao 

O fornecedor do equipamento devera ser capaz de implementar com facilidade 
alteragoes nas regras de operagao e na forma de transmissao e recebimento 
de informagoes. 

Tambem devera ser fornecido software de configuragao do equipamento que 
permita a equipe de manutengao em campo/laboratorio/SPTrans, carregar 
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dados operacionais, alterar parametros e atualizar firmware sem a utilizagao do 
sistema SIM. 

O Fornecedor devera prever a reformulagao do atual protocolo de comunigao - 
SPTrans, que sera otimizado e simplificado, diminuindo volume de transmissao 
de dados e facilitando o entendimento do codigo pelos sistemas Central e 
embarcado. 

O codigo fonte sera de propriedade da SPTrans e a compilagao /homologagao 
serao de responsabilidade da mesma. 





O equipamento embarcado, em relagao as informagoes, devera apresentar 
sistema de seguranga que fornega protegao contra violagao dos dados e 
inviabilize envio de informagoes ao SIM, criados por equipamentos nao 
cadastrados no sistema. 



• Documentacao Tecnica 





Os documentos tecnicos, em portugues, deverao ser entregues a SPTrans e 
seguir as instrugoes relativas a ordem, conteudo e apresentagao, incluindo: 




Documentos de Projeto; 
Documentos de Produto; 
Documentos Operacionais. 

Os Documentos de Projeto incluem minutas, recomendagoes, documentos 
tecnicos e catalogos de especificagoes tecnicas. 





Os Documentos de Produto incluem o conjunto de dados sobre as descrigoes 
dos equipamentos, desde os aspectos funcionais ate a lista detalhada de 
equipamentos e programas. 

Os Documentos Operacionais incluem o indice geral, com breve descrigao das 
partes componentes e manuais de instalagao, operagao e manutengao e de 
testes. 
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Alem desses documentos deverao ser apresentados os documentos relativos 
aos programas desenvolvidos que sao utilizados nos equipamentos. 

• Instalagao 

O equipamento e os diversos modulos deverao ter perfeita isolagao eletrica 
com as linhas de tensao, motores, ruidos de radiofrequencia, equipamentos 
geradores de arcos eletricos, interferencias eletromagneticas, alem de protegao 
contra descargas atmosfericas em geral. 

Todas as partes metalicas, inclusive porcas, arruelas e dobradigas, deverao 
receber tratamento especifico contra corrosao e/ou oxidagao e deverao ser 
convenientemente aterradas, de modo a nao existir a possibilidade de choques 
eletricos. ^^k. 





Todos os equipamentos embarcados deverao estar afixados de maneira a 
evitar os efeitos da vibragao do veiculo, e devidamente protegidos contra 
manuseio indevido. 





Os equipamentos deverao ser claramente identificados atraves de seu codigo e 
numero de serie. 




Todas as fiagoes internas nao deverao conter quaisquer emendas e correrao 

W ^1 ^^^^ 

em canaletas especialmente previstas para este fim. Os cabos deverao ter 
isolamento compativel com a tensao de trabalho e serao revestidos com 
material anti-chama. 





A instalagao do equipamento e acessorios devera atender requisitos de 
acessibilidade do operador e da equipe de manutengao, estetica e interferir o 
menos possivel nas instalagoes eletricas originais do veiculo. 

• Testes de Aceitagao 

• Finalidade dos Testes 

Os testes serao realizados em conjunto entre o Fornecedor e a SPTrans 
visando: 
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comprovar que cada equipamento, modulo e sistema funcione de 
acordo com as especificagoes funcionais estabelecidas; 
avaliar o desempenho dos modulos e equipamentos, bem como do 
sistema como urn todo; 

comprovar a inexistencia de falhas de implementagao e de 
funcionamento que possam diminuir o desempenho especificado; 
retificar a documentagao fornecida com informagoes fieis quanto ao 
comportamento do sistema. 



• Sistematica Adotada para os Testes 




Os procedimentos dos testes devem conter, no minimo: 





• Objetivo do teste - descrevendo o objetivo e a finalidade do teste; 

• Referencias - indicando os documentos do projeto que contem as 
informagoes tecnicas referentes aos subsistemas envolvidos no 

• Roteiro - contendo uma descrigao de todas as operagoes a serem 
realizadas durante o teste, necessarias para garantir que o sistema 
funcione conforme previsto no projeto; 

• Lista de recursos - contendo a relagao dos recursos e materials 
necessarios a execugao dos testes; 

• Duragao - indicando o penodo de tempo necessario para a realizagao 
de cada etapa do teste. 

O documento referente ao procedimento do teste deve ser tambem utilizado 
para a formalizagao da execugao e aceitagao do respectivo teste devendo 
dispor de espago para rubricas e anotagoes. 

Os testes de aceitagao dos equipamentos serao efetuados na presenga de 
representantes da SPTrans e Fornecedor, os quais deverao assinar, para 
cada teste realizado, documento com os procedimentos previamente 
aprovados pelas partes. Apos a analise das planilhas de resultado dos testes, 
caso haja eventuais pendencias, fica o Fornecedor obrigado a soluciona-las. 
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• Manutengao 

Todos os sistemas, equipamentos e servigos, devem estar previstos para 
operar continuamente de acordo com o regime de operagao do transporte de 
passageiros da Cidade de Sao Paulo. 

A manutengao do Equipamento Embarcado e de inteira responsabilidade da 
concessional ou permissionaria e a mesma devera realizar contrato de 
manutengao com o Fornecedor ou empresas credenciadas pelo Fornecedor. 
Todos os servigos prestados pelo fabricante ou empresas homologadas por 
elas deverao atestar os servigos atraves de notas fiscais que serao 
encaminhadas a SPTrans para a ratificagao dos servigos prestados. 






O Fornecedor e corresponsavel das empresas por ela homologadas para a 
manutengao dos equipamentos. 

Caso o Fornecedor opte por delegar a manutengao a empresas por ela 
homologadas, deve entregar a respectiva empresa, manuais detalhados para a 
correta aplicagao dos pianos de manutengao preventiva e corretiva. 




Devem ser previstos a utilizagao de recursos de autodiagnostico disponiveis no 
software aplicativo, que permitam a emissao de relatorios contendo todas as 
falhas ocorridas durante a operagao, alem de indicar os modulos e placas que 
requeiram substituigao ou manutengao. 

No caso de falhas em algum dos dispositivos, o tempo maximo de 
restabelecimento do mesmo devera ser de 3 (tres) horas, contado a partir da 
abertura de falha. 

Os relatorios de manutengao serao partes integrantes do Sistema de 
Monitoramento e as ocorrencias deverao ser registradas no sistema em urn 
prazo maximo de 6 horas apos a ocorrencia do mesmo. 

Considera-se validagao do Equipamento Embarcado Central, a verificagao do 
bom funcionamento do equipamento, atraves de testes realizados entre a 
equipe de manutengao e a gerenciadora de transporte, por meio do CIMO 
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(Centro Integrado de Monitoramento) que avaliara se o equipamento esta apto 
para uso. 

Inicialmente, a periodicidade da validagao do Equipamento Embarcado Central 
devera ser a cada 6 (seis) meses, sob pena de autuagao por parte da 
gerenciadora. 

• Confiabilidade e Disponibilidade 

O Fornecedor deve apresentar uma analise de confiabilidade para o sistema e 
para cada um dos equipamentos, com valores de MTBF e o tempo medio de 
restabelecimento, bem como os criterios e metodos adotados para obte-los. 





As diversas partes que compoem o Equipamento Embarcado Central devem 
atender aos seguintes valores de confiabilidade: 





Partes Eletricas e Eletronicas: devem atingir, no minimo, MTBF 
(Tempo Medio Entre Falhas) de 15.000 (quinze mil) horas. 



O MTBF e calculado pela expressao: 






MTBF = TU / NF 

onde ; 

TU = soma dos tempos uteis de funcionamento dos equipamentos; 
NF = numero de falhas observadas e confirmadas apos analise. 




Nos veiculos onde haja validador, este devera estar integrado ao AVL. Caso 
um dos dois equipamentos (Validador/ Equipamento Embarcado Central) deixe 
de funcionar, o veiculo devera ser retirado da operagao sob pena de autuagao. 

• Configuragao 

Alem da redundancia dos equipamentos essenciais a operagao - como 
dispositivos de comunicagao de dados, unidades de armazenamento de dados, 
etc. - a configuragao proposta deve atender requisitos de conectividade e 
modularidade. 
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A modularidade deve garantir a evolugao posterior do sistema, seja no sentido 
do aumento de sua capacidade, seja no sentido da substituigao de partes 
obsoletas. 

Os equipamentos (unidades de processamento e armazenamento, perifericos e 
concentradores de dados, etc.) que fizerem parte da configuragao devem ser 
os modelos mais recentes, devendo ser considerada a nao obsolescencia a 
medio prazo (aproximadamente 5 anos), a confiabilidade e a disponibilidade de 
sobressalentes no mercado. Deve-se dar preferencia a equipamentos de 
arquitetura aberta. A partir do 5° ano de operagao deve-se realizar a 
substituigao de no minimo urn tergo dos equipamentos, sendo assim, ao final 
de 3 (tres) anos, 100% (cem por cento) dos equipamentos estarao substituidos. 






Resumo dos requisites funcionais do equipamento embarcado 
de monitoramento: 







Quad-band GSM/ 3G opicional 4G 

GPS de alta sensibilidade (50 canais, -160dBm tracking) com A-GPS 
Antenas GPS e GSM externas 

Baixo consumo de energia em stand-by quando veiculo em repouso 
(apenas modulo principal) 

Bateria interna de backup 
Acelerometro interno de 3 eixos 
Terminal de Dados - Troca de mensagens entre a Central e condutor do 
veiculo 

Comunicagao por Voz - A central de monitoramento tern a possibilidade 
de se comunicar com o operador de onibus 
Memoria para armazenamento de dados 

Comunicagao do equipamento com a central quando em garagem via 
Wifi padrao 802.1 1 n ou superior 

Portas de comunicagao RS232,RS485,USB, CAN, Ethernet 
Indicadores luminosos sobre o status de funcionamento 
Slot SDCard para expansao de memoria interna 
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► Atualizagao de Firmware OTA 

► Telemetria atraves da Rede CAN e/ou sensores - Monitoramento da 
mecanica e eletronica do veiculo, obtengao de dados. 

» Bussola digital 

• Sistema Operacional Linux ou Windows 

» Interface para conexao de no minimo 4 cameras 




Definicoes e abreviaturas 



3G: Terceira geragao de padroes e tecnologias de telefonia movel. 
APN: Access Point Name. Identificagao do ponto de acesso para conexao 
GPRS. 

CFTV: Circuito Fechado de Televisao e urn sistema que distribui sinais 




provenientes de cameras localizadas em locais especificos para urn ou mais 






pontos de visualizagao e/ou gravagao. 
DTMF: Dual Tone Multiple Frequency. Tom Multifrequencial Duplo e urn 
sistema de sinalizagao atraves de frequencias de audio usado em telefones 
com teclado digital geradores de torn. 
Firmware: Tambem conhecido como software embarcado, trata-se de urn 
software que controla o hardware diretamente. E armazenado 
permanentemente em urn chip de memoria de hardware, como uma ROM ou 




EPROM ou FLASH. 

GPRS: General Packet Radio Service. Tecnologia de transmissao de dados via 
radio pacote incorporada ao sistema de telefonia GSM. 

GPS: Global Positioning System. Conjunto de satelites artificiais responsaveis 
pela transmissao continua de informagoes a receptores, permitindo que estes 
calculem suas posigoes. 

GSM: Global System for Mobile Communication. Padrao digital de segunda 
geragao de telefonia movel. 

Identificador de Ponto de Referenda : Numeragao atribuida para cada ponto 
de referenda cadastrado na memoria do AVL. Este identificador e utilizado 
para informar a Central dentro que qual ponto o veiculo esta posicionado. 
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IP: Internet Protocol. IP e o protocolo utilizado na Internet para fornecer os 
enderegos e fungoes de roteamento das mensagens quando seguem uma rota 
do sistema de origem para o sistema destino. 

Meia Viagem: E a linha base operada seguida do sentido TP/TS e corresponde 
ao percurso entre dois terminais (TP/TS ou TS/TP). Exemplo: 8400/10 TP/TS 
ou 8400/1 TS/TP 

Mensagem de Comando: Mensagem originada na Central com destino ao 
AVL, em que podem solicitar informagoes, enviar novas configuragoes ou 
controlar funcionalidades do equipamento. 
Mensagem de Indicagao: Mensagem originada no AVL com destino a Central, 
em que podem conter configuragoes internas do equipamento, dados obtidos 
atraves do sistema de posicionamento ou alarmes gerados durante o 
processamento das informagoes. 






Modem Celular: Equipamento de telefonia movel GSM que pode funcionar 
como modem ou como telefone celular, permitindo o estabelecimento de uma 
comunicagao de dados (GPRS) ou de audio. 

PIN: Personal Identification Number. Senha de seguranga do SIMCARD. 
Ponto de Referenda: Pontos de referenda sao retangulos virtuais que 




delimitam areas onde o veiculo deve informar a Central - enviando uma 



mensagem de posigao contendo o numero identificador do ponto que se 
encontra - sempre que for identificada uma entrada ou saida desta area 
delimitada. 



\ 




Figura 9 : Ponto de Referenda 



Os pontos de referenda sao cadastrados atraves de duas posigoes 
geograficas, onde cada uma limita o vertice de urn retangulo, a area delimitada 
por este retangulo e nomeada como urn ponto de referenda. 
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A Figura 1 exemplifica a formagao de pontos de referenda, onde os pontos (P1 
e P2) indicam posigoes geograficas (latitude e longitude) dos vertices de cada 
retangulo. 

Os numeros indicados dentro de cada retangulo (1008, 1009 e 1001) 
exemplificam o numero identificador atribuido para cada ponto de referenda. 
Rede CAN: Controller Area Network - Padrao de barramento que possibilita a 
comunicagao entre dispostivos. 

SCID: Sim Card ID. Numero identificador de cada SIM Card usado como 
identificador na rede GSM, este identificador e unico mundialmente. 
Este identificador contem apenas informagoes de que pais foi fabricado e qual 
operadora pertence. 

SIM : Sistema Integrado de Monitoramento 
SIMCARD: Cartao de identificagao da operadora e do numero do equipamento 
celular, necessario a todos os aparelhos celulares da tecnologia GSM. 
SPTRANS: Sao Paulo Transporte. Empresa responsavel pela gestao do 
transporte publico do municipio de Sao Paulo. 

TCP: Protocolo utilizado na Internet para garantir a transmissao confiavel de 
dados entre dois computadores. 
TD: Terminal de Dados. Interface de usuario para o envio de mensagens de 
texto e comunicagao por voz entre os equipamentos AVL e a Central. 
TP: Terminal Primario. Ponto de inicio de viagens dos veiculos que operam 
uma Linha. No sistema e utilizado urn ponto de referenda para a delimitagao do 





inicio ou fim de uma meia viagem. 
TS: Terminal Secundaria Ponto de fim de viagens dos veiculos que operam 
uma Linha. No sistema e utilizado urn ponto de referenda para a delimitagao do 
inicio ou fim de uma meia viagem. 
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